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Conditions des offres

Le piratage nuit a la création artistique
SFR SA au Capital de 1 347 441 147,90 € - RCS PARIS 403 106 537.

(1)Offre promotionnelle réservée aux clients Club Internet particuliers et professionnels (sous réserve
d’éligibilité et de compatibilité technique), disponible en ZONES ELIGIBLES AU DEGROUPAGE
TOTAL SFR ET AU SERVICE DE TELEVISION HD (sous rése rve de compatibilité technique).
Promotion 1ler mois offert puis -20% par mois pendant 6 mois, soit une facturation de 23,92€ pendant 6
mois puis de 29,90€ par mois.

Tarif TTC au 21/01/2009 . Frais de fermeture d'acces Internet 45€. Activation au débit maximum
disponible de 512K (débit IP) a 20M (débit ATM, soi t 16,6M débit IP) au méme tarif . neufbox et
décodeur TV HD obligatoires (MIS A DISPOSITION). Téléphone illimité vers les fixes de plus de 90
destinations depuis le poste fixe branché sur la neufbox (hors n°courts et spéciaux), voir liste sur
www.neufbox.fr. Sur demande, conservation de I'abonnement téléphonique auprés de I'opérateur
historique avec présélection obligatoire au méme tarif . Portabilité réservée aux numéros attribués par
I'opérateur historique. Télévision HD (débit IP minimum nécessaire de 3M) facultatif au méme tarif
L'utilisation concomitante du service de Télévision HD et d’Internet peut réduire le débit de ce

dernier. neufbox Music Initial : pendant la durée de votre abonnement Internet Haut Débit téléchargez et
écoutez, sur PC/ lecteurs MP3 compatibles avec Windows Media Player et la DRM Windows, les titres
d’UN des 9 genres (choix non modifiable) du catalogue Universal Music : Frangais ou Pop ou Rock ou
Electro ou Rap/R’nB ou Disco/Funk ou World ou Jazz/Blues ou Classique. Acceptation préalable
nécessaire des conditions générales du service sur www.neufbox.fr et renouvellement mensuel de
la licence obligatoire. Service SFR : Installation garantie : valable pour les lignes neufbox de SFR
activées . Assistance téléphonique spécialisée au 1077 (temps d’attente gratuit depuis une ligne neufbox
de SFR, puis tarif d’'un appel local depuis une ligne fixe en France métropolitaine) du lundi au dimanche
de 8h a 22h (hors jours fériés) pour I'installation de la neufbox. Si nécessaire, nous envoyons un
technicien a votre domicile sans frais. Assistance 48h : réservée aux clients neufbox de SFR activés
ayant contacté le Service Client . Nous mettons tout en ceuvre pour vous dépanner sous 48H et vous
informons des actions en cours sur votre ligne ADSL. En cas de coupure totale au-dela de ces 48H, prét
d’une Clé Internet pour continuer a surfer (caution de 59€) pendant la coupure, selon les modalités
indiquées par le Service Client. Conditions des offres et/ou tarifs des appels hors option et/ou non compris
dans la ou les offres, disponibles www.neufbox.fr.

(2) Offert pendant un mois I'acces au Bouquet SELECTION, au Bouquet GRAND SPECTACLE hors chaines Adulte,
au Bouquet Chine, au Bouquet Arabesque, au Bouquet Lusophone, au Bouquet M6 Music Intégrale, RTBF Sat et a
Mezzo.



